[image: ]
Subdirección Gestión Asistencial
IJ/


ACTA REUNIÓN N°4, MARTES 07 DE SEPTIEMBRE DE 2021
COMITÉ LISTA DE ESPERA
SERVICIO DE SALUD OSORNO


Con la presencia de la Red Asistencial SSO, Dra. Sandra Jiménez inicia tercera video conferencia vía ZOOM del Comité de Lista de Espera a las 11:05 hrs. 

1. Gestión de Lista Espera Servicio de Salud Osorno

Dra. Sandra Jiménez presenta Video Conferencia realizada por Minsal el 27 de agosto 2021
1.1. Lista de Espera para Consultas Nuevas de Especialidades Médicas
· A Julio 2021
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· Egresos 2021
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La resolución de Lista de Espera CNE para pacientes con tiempo de espera mayor de 2 años es 4,2% que es menor que el porcentaje país 10.8%. Se observa en color rojo ya que se debe dar prioridad a los pacientes más antiguos.



1.2. Lista de Espera Odontológica
· A Julio 2021
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· Egresos 2021
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La resolución de Lista de Espera Odontológica para pacientes con tiempo de espera mayor de 2 años es 10,9% que es menor que el porcentaje país 31.8%. Se observa en color rojo ya que se debe dar prioridad a los pacientes más antiguos.

1.3. Lista de Espera Intervenciones Quirúrgicas
· A Julio 2021
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· Egresos 2021
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La resolución de Lista de Espera de Intervenciones Quirúrgicas para pacientes con tiempo de espera mayor de 2 años es 11,7% que es menor que el porcentaje país 15.5%. Se observa en color rojo ya que se debe dar prioridad a los pacientes más antiguos.


2. Evaluación 3° Corte de COMGES
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3. Plan de Reactivación con Impacto en LE no GES

3.1. Lista de Espera Consulta Médica
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3.2. Lista de Espera Odontológica
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3.3. Lista de Espera Intervenciones Quirúrgicas
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4. Consideraciones de Vídeo Conferencia 

· Las evaluaciones de los cortes se definen como afectadas por Pandemia, por lo cual se medirá en forma ajustada.
· Todas las declaraciones posteriores de Lista de Espera deben ser asumidas por el Servicio de Salud y Establecimientos sin modificación de los criterios de Antigüedad en COMGES, EAR, etc.
· Además, deben ser comunicadas a DIGERA considerando mencionado en Ord. 2.777 del 20 de junio del 2019. 

5. Plan de Licitación FONASA para resolver Lista de Espera Quirúrgica NO GES

Registro en SIGTE:
· El universo corresponde a la LE del cierre al corte del 30 de noviembre del 2020, compuesto por 281.830 casos, de las cuales 206.207 correspondían a Cirugías Mayores.
· La distribución del universo es realizada a través de un algoritmo del FONASA a los establecimientos que se adjudicaron la licitación. El que se encuentra en proceso de mejora.
· Los egresos de LE por atención realizada, se registran en SIGTE con causal de salida 1 en el Hospital paciente, establecimiento en el cual correspondía haber resuelto la atención en SIGTE; lo anterior una vez recepcionado el Protocolo Operatorio informado por sistema de FONASA.
· Los otros documentos de egreso de los hospitales resolutores no constituyen egreso de la LE en SIGTE, hasta que no sean validados o corroborados como tal por los funcionarios de Gestión y/o Registros de Lista de Espera del Hospital Paciente. Llamar o Visitar a los Usuarios para certificar que lo descrito en documento corresponde como egreso. 




6. Indicadores EAR y ADP
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7. Hospital Digital 
Sra. Constanza Carrasco, encargada de Hospital Digital en el SSO presenta “Conoce Hospital Digital”, se adjunta ppt.

8. Plan de Gestión de la Demanda de Atención Primaria a Especialidades

Dra. Sandra Jiménez, presenta el “PLAN DE GESTIÓN DE LA DEMANDA DE APS A ESPECIALIDADES”

Objetivos del Plan
1.-Disminuir progresivamente el promedio de días de espera para la atención de pacientes en lista de espera de oftalmología en la Red del SSO. 
2.-Disminuir progresivamente el promedio de días de espera para la atención de pacientes en lista de espera de la segunda especialidad que se defina en el CIRA, en la Red del SSO. 
3.-Programar según demanda en las especialidades trazadoras.

Actividades a cumplir
Implementación de acciones que conduzcan a tener una programación integrada de las especialidades trazadoras conforme la demanda generada en Atención Primaria. 
Realización de seguimiento mensual de dicha programación generando acciones que permitan su cumplimiento. 

Especialidades a Trabajar: OFTALMOLOGIA y CARDIOLOGIA ADULTOS



8.1. Lista espera Cardiología SIGTE al 30/08/2021 por establecimiento origen y año ingreso

	Establecimiento/año
	2018
	2019
	2020
	2021
	Total

	HBSJO
	2
	157
	251
	219
	629

	CESFAM PURRANQUE
	0
	58
	51
	53
	162

	CESFAM QUINTO C.
	2
	41
	50
	46
	139

	CESFAM RAHUE ALTO
	1
	50
	46
	27
	124

	CESFAM PAMPA ALEGRE
	3
	41
	25
	18
	87

	CESFAM PABLO ARAYA
	0
	21
	17
	22
	60

	CESFAM P. JAUREGUI
	0
	19
	25
	14
	58

	CESFAM SAN PABLO
	0
	19
	9
	30
	58

	CESFAM M. LOPETEGUI
	0
	20
	21
	13
	54

	HFSLKMM
	0
	18
	25
	6
	49

	HPM
	0
	24
	9
	9
	42

	CESFAM OVEJERIA
	0
	9
	13
	12
	34

	CESFAM PUAUCHO
	0
	10
	5
	16
	31

	HPO
	0
	13
	6
	10
	29

	SAFU
	0
	13
	6
	8
	27

	CESFAM ENTRELAGOS
	1
	8
	7
	7
	23

	CESFAM BAHIA MANSA
	0
	4
	2
	5
	11

	HPU
	0
	0
	1
	5
	6

	PSR CASCADAS
	0
	1
	2
	3
	6

	PSR CANCURA
	0
	1
	3
	1
	5

	PRAIS
	0
	0
	4
	1
	5

	PSR PICHIDAMAS
	0
	1
	1
	1
	3

	COSAM ORIENTE
	0
	1
	1
	1
	3

	COSAM RAHUE
	0
	0
	1
	1
	2

	Total
	9
	529
	581
	528
	1.647



Propuesta de resolución de Lista de espera Cardiología

	Septiembre a diciembre 2021
	Primer semestre 2022
	Segundo semestre 2022

	Resolver: 2018 y primer semestre 2019 (228)
	Resolver desde julio 2019 a agosto 2020 (689)
	Resolver desde sept 2020 a agosto 2021 (731)



Estrategias: 
· CAE HBSJO
· Consulta Asincrónica/ sincrónica de HD
· Consultor de llamado ?
· Equipos móviles  



8.2. Lista Espera Oftalmológica SIGTE al 30/08/2021 por establecimiento de destino y año ingreso
	Establecimiento/Año
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021
	Total

	 CRD Médico Osorno 
	0
	 0
	352
	1.367
	1.166
	2.885

	 Hospital Base San José Osorno
	11
	35
	262
	530
	461
	1.299

	 Cesfam Pablo Araya
	1
	6
	57
	576
	 
	640

	 Cesfam Purranque
	 0
	 0
	2
	59
	461
	522

	 Cesfam Puacho
	1
	1
	16
	52
	250
	320

	 Cesfam Entrelagos
	 0
	 0
	52
	63
	159
	274

	 Cesfam San Pablo
	 0
	 0
	105
	39
	90
	234

	 Hospital Puerto Octay
	3
	 0
	6
	16
	201
	226

	 Hospital Pu Mulen Quilacahuín
	 0
	 0
	0
	32
	60
	92

	 C.M. Lopetegui
	 0
	2
	0
	0
	0
	2

	 Clínica Dental
	 0
	 0
	0
	1
	 0
	1

	 Clínica Dental de Atacama
	 0
	 0
	0
	1
	 0
	1

	 Consultorio S Mental de Ñuble 
	 0
	 0
	0
	1
	 0
	1

	???
	 0
	0
	0
	1
	 0
	1

	Total 
	16
	44
	852
	2.738
	2.848
	6.498



Propuesta de resolución de Lista de espera Oftalmología
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9. Comentarios

Asignación de cupos en el CAE
· Claudia Saavedra comenta que los cupos se dan por antigüedad pero los Cesfam de APS no usan todas sus horas. Hasta el 16 los establecimientos APS tienen tiempo para agendar, luego HBSJO completa para completar los cupos asignados.
· Dra. Sepulveda comenta que ha encontrado pacientes más antiguos que estan atendidos, especificamente en Dermatología.
· Margarita Oyarzún, comenta que siempre se revisan los sistemas antes de asignar una cita, para no encontrarse con usuarios ya atendidos.
· Margarita Oyarzún, comenta que el problema es Ordodoncia, que el 90% de los usuarios no asiste a su hora, a pesar de haber confirmado. Pacientes por lo general resuelven de forma particular y rechazan, otros retiran citaciones y luego no asisten 
· Ruth Hermosilla comenta que existen SIC que estan aceptadas por el contralor de APS y el contralor del HBSJO aun no las acepta.
· Dra. Maldonado comenta que el tema de los contralores será tratado en forma interna.
· Ruth Hermosilla solicita nuevamente una lista actualizadas de Referentes de Lista de Espera.

Plan de Gestión de la Demanda de Atención Primaria a Especialidades
· Margarita Oyarzún comenta que no tiene espacio físico para utilizar la estrategia con Equipo Movil
· Claudia Saavedra comenta que no es factible atención de Cardiología a traves de Equipos Moviles.
· Belen Rodriguez comenta que existen 4 casos en LE Oftalmológicas de otros Establecimientos de la Red son errores de digitación.
· Miguel Andrade dice que en nuestra experiencia el equipo móvil tiene buena acogida, por ser un servicio pequeño y semi rural, el ultimo operativo lo llevamos a cabo en conjunto con Hospital Quilacahuin dada su mejor infraestructura.
· Alexis Bajas, comenta que por lejos la mejor estrategia para cardiología sería teleconsultoria, sobre todo con los buenos resultados de la experiencia de teleneuro infantil. 
· Dra. Angélica Maldonado comparte la estrategia de Equipos móviles, lo importante es saber si APS va a contar con horas protegidas para esto.

SIGTE
· Juan Pablo Mancilla aclara que en video conferencia también mencionaron la forma de resolver estos errores llamados bloqueados. En relación a los más antiguos la forma de resolver es primero comparar si existen duplicados en el sistema luego revisar campo a campo si están iguales porque puede que cambie un acento en el nombre y el sistema reporta que el registro no es igual, solo cuando ya se confirma que los campos del registro es igual y aun no se puede egresar se debe enviar a Minsal para que TIC resuelva.
· Juan Pablo Mancilla comenta que se inicio revisión de casos Bloqueados de Egresos en SIGTE, por lo que solicita a los Servicios de Salud revisión de los casos bloqueados, así identificar la causal del bloqueo o descartarlo con el objeto de solicitar a TIC la corrección dirigida o en su defecto que el SS realice la carga, sobre el 60% de los casos son detalles del registro local.
· Apigee volver a realizar las cargas, comprobar posteriormente la carga con cruces de ID Local en los ingresos o ID SIGTE en los egresos

Gestiones DIGERA con TIC
· Inconsistencia de Identidad, segundos nombres, sexo, tilde, caracteres, etc., se requiere Certificado del RCI o Monito Web
· Duplicados exactos egresar por 99, se requiere evidencia del par en estado abierto o cerrado.
· Traslapados en periodo, egresar por 99, se requiere evidencia del par en estado abierto o cerrado.
· Duplicados no exactos por problemas de migración, como por ejemplo LE de CNE Médica de Neonatología en Beneficiario de 67 años


Asistencia a Video Conferencia por Zoom
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Termino de reunión 16:43 hrs.
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 Menor a 3 

meses 

 Entre 3 y 6 

meses 

 Entre 6 y 12 

meses 

 Entre 12 y 

18 meses 

 Entre 18 y 

24 meses 

 Entre 2 y 3 

años 

 Mayor de 3 

años 

 Total general 

A. Norte 5.987               1.732               1.976               3.024               2.538               1.714               328                  17.299             34,6% 11,8%

A. Sur 14.523             4.324               3.472               4.437               4.777               4.165               226                  35.924             40,4% 12,2%

Aconcagua 11.504             2.828               2.019               1.309               503                  13                     18.176             63,3% 0,1%

Antofagasta 8.137               900                  515                  981                  916                  3.521               110                  15.080             54,0% 24,1%

Arauco 3.619               612                  534                  1.400               708                  56                     20                     6.949               52,1% 1,1%

Arica 18.167             4.341               3.427               1.977               98                     43                     1                       28.054             64,8% 0,2%

Atacama 7.791               1.876               785                  1.148               920                  228                  12.748             61,1% 1,8%

Aysén 1.311               463                  338                  409                  546                  224                  6                       3.297               39,8% 7,0%

Bio - Bio 5.408               1.362               1.264               2.245               1.313               2.023               406                  14.021             38,6% 17,3%

Chiloé 2.587               879                  963                  1.434               1.250               375                  3                       7.491               34,5% 5,0%

Concepción 30.429             4.402               3.961               6.297               3.736               826                  5                       49.656             61,3% 1,7%

Coquimbo 21.327             4.831               3.637               6.575               5.575               2.563               74                     44.582             47,8% 5,9%

Del Maule 22.371             4.551               3.424               5.544               5.197               2.508               79                     43.674             51,2% 5,9%

Del Reloncaví 5.237               1.288               950                  1.022               1.181               1.983               209                  11.870             44,1% 18,5%

Iquique 3.495               802                  326                  622                  567                  650                  126                  6.588               53,1% 11,8%

M. Central 8.541               3.853               3.688               4.494               4.571               1.959               483                  27.589             31,0% 8,9%

M. Norte 16.288             2.987               2.517               3.355               2.278               1.718               1.249               30.392             53,6% 9,8%

M. Occidente 10.768             4.749               3.138               4.872               4.729               4.606               653                  33.515             32,1% 15,7%

M. Oriente 18.609             4.463               3.061               3.800               2.650               1.626               1.227               35.436             52,5% 8,1%

M. Sur 32.329             8.875               5.617               4.032               2.414               1.779               801                  55.847             57,9% 4,6%

M. Sur Oriente 38.937             6.654               4.731               6.720               7.217               7.382               4.841               76.482             50,9% 16,0%

Magallanes 7.871               919                  793                  1.695               1.388               878                  19                     13.563             58,0% 6,6%

Ñuble 13.096             3.271               1.529               1.982               3.224               3.948               200                  27.250             48,1% 15,2%

O'Higgins 22.647             5.563               5.623               6.617               3.471               5.198               6.817               55.936             40,5% 21,5%

Osorno 9.560               1.486               1.664               3.087               2.150               769                  21                     18.737             51,0% 4,2%

Talcahuano 5.998               2.327               1.706               2.162               2.570               2.473               52                     17.288             34,7% 14,6%

Valdivia 6.682               2.476               2.208               3.034               2.237               1.842               166                  18.645             35,8% 10,8%

Valparaíso-SA 1.629               424                  567                  938                  693                  1.589               167                  6.007               27,1% 29,2%

Viña del Mar-Q 10.101             3.736               2.663               3.891               3.811               5.605               1.613               31.420             32,1% 23,0%

Total 364.949          86.974             67.096             89.103             73.228             62.264             19.902             763.516          47,8% 10,8%

 % de Mayor 

de 2 Años 

 Servicio de Salud 

 RANGOS DE ESPERA 

 % de Menor 

de 3 meses 


image4.emf
 Menor a 3 

meses 

 Entre 3 y 6 

meses 

 Entre 6 y 12 
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 Entre 12 y 18 

meses 

 Entre 18 y 24 

meses 

 Entre 2 y 3 años 

 Mayor de 3 

años 

 Total general 

Arica 1.213                     706                        510                        203                        63                           2                             2.697                       148                         

Iquique 341                        492                        552                        465                        1.058                     1.618                     1.240                     5.766                       780                         

Antofagasta 755                        755                        1.169                     743                        2.684                     3.376                     1.121                     10.603                    668                         

Atacama 1.411                     1.020                     1.086                     1.071                     2.935                     3.527                     1.879                     12.929                    651                         

Coquimbo 2.532                     1.586                     1.706                     1.541                     3.596                     3.322                     946                        15.229                    514                         

Valparaíso-SA 140                        120                        172                        840                        2.031                     1.107                     2.472                     6.882                       894                         

Viña del Mar-Q 2.204                     1.845                     2.292                     2.238                     4.069                     5.422                     3.451                     21.521                    646                         

Aconcagua 1.037                     1.028                     1.123                     487                        1.458                     1.818                     194                        7.145                       492                         

M. Norte 826                        1.502                     1.810                     2.551                     7.395                     9.555                     7.587                     31.226                    834                         

M. Occidente 2.016                     1.936                     1.728                     2.722                     7.684                     10.095                   11.246                   37.427                    899                         

M. Central 1.057                     1.196                     1.716                     1.844                     5.300                     7.349                     2.598                     21.060                    702                         

M. Oriente 1.191                     800                        918                        1.031                     3.390                     3.526                     666                        11.522                    600                         

M. Sur 1.928                     1.140                     894                        1.296                     3.335                     5.041                     1.200                     14.834                    610                         

M. Sur Oriente 2.016                     1.757                     2.033                     2.206                     7.532                     10.922                   7.111                     33.577                    816                         

O'Higgins 2.127                     1.789                     2.352                     2.152                     5.851                     9.505                     6.206                     29.982                    753                         

Del Maule 2.158                     1.371                     1.601                     1.582                     3.940                     4.809                     4.411                     19.872                    737                         

Ñuble 2.015                     1.397                     1.849                     1.627                     5.545                     6.344                     5.958                     24.735                    791                         

Concepción 2.543                     1.431                     1.308                     2.058                     6.900                     5.715                     3.567                     23.522                    689                         

Arauco 997                        733                        757                        839                        1.675                     1.245                     973                        7.219                       591                         

Talcahuano 1.411                     1.019                     1.093                     1.530                     4.355                     5.032                     4.668                     19.108                    812                         

Bio - Bio 1.406                     847                        1.047                     1.187                     3.585                     3.350                     2.138                     13.560                    694                         

A. Norte 1.445                     967                        875                        997                        2.354                     2.555                     1.013                     10.206                    583                         

A. Sur 2.811                     2.152                     2.416                     3.109                     9.341                     10.728                   7.212                     37.769                    751                         

Valdivia 1.101                     610                        855                        794                        2.214                     1.943                     734                        8.251                       583                         

Osorno 1.434                     1.025                     1.159                     1.041                     2.639                     1.246                     863                        9.407                       530                         

Del Reloncaví 344                        1.197                     1.342                     1.531                     4.409                     5.498                     2.426                     16.747                    719                         

Chiloé 640                        414                        330                        559                        1.393                     1.357                     1.212                     5.905                       722                         

Aysén 237                        344                        399                        187                        921                        1.131                     162                        3.381                       591                         

Magallanes 319                        204                        252                        379                        1.046                     977                        399                        3.576                       643                         

Total 39.655                   31.383                   35.344                   38.810                   108.698                128.115                83.653                   465.658                  723                         

 Promedio de 

Días de Espera 

 Servicio de Salud 

 RANGOS DE ESPERA 
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A. Norte 457                  189                  276                  886                  494                  78                     44                     2.424               18,9% 5,0%

A. Sur 930                  229                  373                  963                  1.296               1.170               595                  5.556               16,7% 31,8%

Aconcagua 981                  631                  448                  1.075               244                  379                  157                  3.915               25,1% 13,7%

Antofagasta 337                  63                     42                     209                  514                  425                  227                  1.817               18,5% 35,9%

Arauco 581                  160                  166                  429                  232                  9                       8                       1.585               36,7% 1,1%

Arica 2.438               617                  986                  1.000               509                  3                       1                       5.554               43,9% 0,1%

Atacama 601                  67                     60                     221                  540                  481                  94                     2.064               29,1% 27,9%

Aysén 116                  88                     59                     88                     96                     104                  18                     569                  20,4% 21,4%

Bio - Bio 612                  194                  248                  579                  765                  1.381               485                  4.264               14,4% 43,8%

Chiloé 107                  28                     83                     318                  340                  103                  145                  1.124               9,5% 22,1%

Concepción 2.198               600                  453                  1.552               1.151               1.235               675                  7.864               28,0% 24,3%

Coquimbo 2.508               426                  725                  1.272               1.339               1.060               538                  7.868               31,9% 20,3%

Del Maule 1.607               357                  374                  1.141               959                  911                  566                  5.915               27,2% 25,0%

Del Reloncaví 445                  182                  203                  399                  371                  885                  1.562               4.047               11,0% 60,5%

Iquique 36                     6                       10                     19                     22                     91                     95                     279                  12,9% 66,7%

M. Central 535                  173                  131                  397                  506                  2.787               735                  5.264               10,2% 66,9%

M. Norte 400                  58                     65                     194                  152                  176                  116                  1.161               34,5% 25,2%

M. Occidente 431                  185                  246                  500                  348                  691                  880                  3.281               13,1% 47,9%

M. Oriente 594                  214                  288                  251                  549                  885                  149                  2.930               20,3% 35,3%

M. Sur 2.347               353                  371                  1.476               1.676               2.090               1.127               9.440               24,9% 34,1%

M. Sur Oriente 1.462               320                  243                  910                  1.232               2.725               1.656               8.548               17,1% 51,3%

Magallanes 496                  51                     82                     208                  599                  357                  89                     1.882               26,4% 23,7%

Ñuble 1.375               410                  184                  505                  752                  873                  577                  4.676               29,4% 31,0%

O'Higgins 1.116               238                  226                  1.200               681                  737                  2.239               6.437               17,3% 46,2%

Osorno 994                  174                  318                  705                  902                  313                  67                     3.473               28,6% 10,9%

Talcahuano 815                  388                  565                  1.152               1.124               770                  708                  5.522               14,8% 26,8%

Valdivia 392                  152                  233                  374                  619                  588                  560                  2.918               13,4% 39,3%

Valparaíso-SA 69                     11                     75                     244                  212                  193                  96                     900                  7,7% 32,1%

Viña del Mar-Q 863                  228                  417                  910                  810                  503                  581                  4.312               20,0% 25,1%

Total 25.843             6.792               7.950               19.177             19.034             22.003             14.790             115.589          22,4% 31,8%
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Arica 936                        507                        448                        309                        548                        192                        2.940                       293                         

Iquique 420                        83                           345                        375                        1.093                     1.515                     681                        4.512                       704                         

Antofagasta 957                        766                        1.145                     649                        1.684                     2.008                     449                        7.658                       539                         

Atacama 652                        745                        915                        432                        1.091                     1.049                     230                        5.114                       474                         

Coquimbo 1.350                     1.847                     1.479                     841                        2.843                     2.473                     472                        11.305                    495                         

Valparaíso-SA 426                        295                        678                        607                        2.607                     3.841                     1.525                     9.979                       753                         

Viña del Mar-Q 977                        1.242                     1.679                     1.106                     3.751                     4.607                     3.519                     16.881                    793                         

Aconcagua 802                        865                        854                        581                        1.565                     1.495                     379                        6.541                       517                         

M. Norte 892                        766                        1.383                     850                        2.494                     2.733                     1.472                     10.590                    648                         

M. Occidente 1.575                     1.674                     1.796                     1.165                     3.789                     3.090                     578                        13.667                    520                         

M. Central 1.070                     858                        1.893                     841                        2.749                     3.549                     936                        11.896                    594                         

M. Oriente 1.433                     1.257                     985                        720                        1.738                     2.310                     837                        9.280                       541                         

M. Sur 1.548                     1.284                     1.264                     635                        1.724                     1.510                     415                        8.380                       453                         

M. Sur Oriente 2.509                     1.903                     2.167                     1.100                     3.352                     4.082                     2.187                     17.300                    587                         

O'Higgins 2.723                     2.814                     3.178                     1.966                     5.446                     6.309                     3.413                     25.849                    615                         

Del Maule 2.432                     2.212                     3.656                     2.029                     6.209                     7.238                     1.728                     25.504                    575                         

Ñuble 1.916                     1.771                     2.006                     1.233                     2.924                     2.917                     386                        13.153                    475                         

Concepción 2.153                     1.310                     1.483                     1.335                     4.172                     3.828                     874                        15.155                    549                         

Arauco 353                        280                        334                        382                        1.028                     722                        113                        3.212                       532                         

Talcahuano 1.109                     728                        712                        797                        1.842                     1.810                     386                        7.384                       529                         

Bio - Bio 1.150                     1.163                     1.686                     1.247                     3.590                     3.823                     601                        13.260                    569                         

A. Norte 523                        507                        468                        426                        1.112                     892                        330                        4.258                       555                         

A. Sur 2.752                     2.168                     2.976                     1.715                     4.841                     6.565                     3.058                     24.075                    623                         

Valdivia 776                        528                        741                        907                        2.430                     3.426                     3.305                     12.113                    818                         

Osorno 1.002                     649                        643                        526                        1.627                     1.621                     491                        6.559                       554                         

Del Reloncaví 852                        662                        1.259                     1.128                     2.929                     3.311                     1.066                     11.207                    637                         

Chiloé 445                        430                        312                        410                        1.311                     1.255                     413                        4.576                       614                         

Aysén 12                           153                        87                           72                           219                        110                        24                           677                          506                         

Magallanes 540                        305                        282                        224                        827                        1.245                     369                        3.792                       614                         

Total 34.285                   29.772                   36.854                   24.608                   71.535                   79.526                   30.237                   306.817                  594                         

 Promedio de 

Días de Espera 

 Servicio de Salud 

 RANGOS DE ESPERA 
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 Menor a 3 

meses 

 Entre 3 y 6 

meses 

 Entre 6 y 12 

meses 

 Entre 12 y 18 

meses 

 Entre 18 y 24 

meses 

 Entre 2 y 3 

años 

 Mayor de 3 

años 

 Total 

general 

A. Norte 345                  125                  83                     259                  155                  238                  36                     1.241               27,8% 22,1%

A. Sur 4.218               408                  339                  363                  487                  807                  384                  7.006               60,2% 17,0%

Aconcagua 748                  113                  47                     74                     71                     168                  23                     1.244               60,1% 15,4%

Antofagasta 1.216               167                  101                  163                  245                  600                  92                     2.584               47,1% 26,8%

Arauco 509                  73                     54                     124                  197                  100                  25                     1.082               47,0% 11,6%

Arica 1.369               234                  75                     290                  193                  78                     1                       2.240               61,1% 3,5%

Atacama 551                  71                     77                     136                  193                  234                  18                     1.280               43,0% 19,7%

Aysén 190                  78                     29                     36                     33                     10                     1                       377                  50,4% 2,9%

Bio - Bio 443                  100                  67                     134                  564                  355                  69                     1.732               25,6% 24,5%

Chiloé 259                  41                     45                     128                  76                     25                     9                       583                  44,4% 5,8%

Concepción 2.699               378                  318                  655                  613                  965                  286                  5.914               45,6% 21,2%

Coquimbo 1.930               371                  276                  791                  633                  520                  83                     4.604               41,9% 13,1%

Del Maule 1.648               440                  217                  330                  466                  622                  86                     3.809               43,3% 18,6%

Del Reloncaví 556                  110                  79                     93                     103                  103                  46                     1.090               51,0% 13,7%

Iquique 295                  22                     3                       28                     17                     29                     91                     485                  60,8% 24,7%

M. Central 1.323               375                  193                  295                  340                  437                  114                  3.077               43,0% 17,9%

M. Norte 2.047               346                  207                  198                  157                  120                  55                     3.130               65,4% 5,6%

M. Occidente 2.512               364                  234                  568                  267                  247                  43                     4.235               59,3% 6,8%

M. Oriente 4.042               370                  298                  390                  333                  279                  108                  5.820               69,5% 6,6%

M. Sur 2.283               387                  299                  639                  728                  517                  75                     4.928               46,3% 12,0%

M. Sur Oriente 6.865               541                  321                  571                  510                  862                  214                  9.884               69,5% 10,9%

Magallanes 256                  58                     60                     133                  151                  282                  72                     1.012               25,3% 35,0%

Ñuble 1.740               393                  160                  337                  604                  559                  32                     3.825               45,5% 15,5%

O'Higgins 1.516               391                  247                  485                  405                  546                  300                  3.890               39,0% 21,7%

Osorno 407                  50                     39                     126                  73                     84                     8                       787                  51,7% 11,7%

Talcahuano 681                  119                  106                  184                  89                     76                     4                       1.259               54,1% 6,4%

Valdivia 561                  149                  148                  242                  249                  415                  172                  1.936               29,0% 30,3%

Valparaíso-SA 238                  67                     56                     39                     59                     56                     41                     556                  42,8% 17,4%

Viña del Mar-Q 607                  253                  209                  474                  411                  563                  399                  2.916               20,8% 33,0%

Total 42.054             6.594               4.387               8.285               8.422               9.897               2.887               82.526             51,0% 15,5%

 RANGOS DE ESPERA 

 % de Menor 

de 3 meses 

 % de Mayor 

de 2 Años 

 Servicio de Salud 
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Indicador Concepto Meta a Evaluar Ajustada

Volumen 2° Corte NO

Periodo 2° Corte NO

Volumen 2° Corte NO

Periodo 2° Corte SI

SENAME 2° Corte NO

PRAIS 2° Corte NO

Evaluación de 3° Corte de Consulta Nueva de Especialidad Médica

4.2

4.1
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Indicador Concepto Meta a Evaluar Ajustada

Volumen 2° Corte SI

Periodo 2° Corte SI

Volumen 2° Corte SI

Periodo 2° Corte SI

SENAME 2° Corte NO

PRAIS 2° Corte SI

Evaluación de 3° Corte de Intervenciones Quirúrgicas

5.1

5.2
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 Total 

 % Egresos 

menor de 3 

meses 

 % Egresos 

mayor de 2 

años 

 Total 

 % Egresos 

menor de 3 

meses 

 % Egresos 

mayor de 2 

años 

 % Egresos 

menor de 3 

meses 

 % Egresos 

mayor de 2 

años 

Arica             3.300  68,8% 0,3%            2.578  64,2% 0,4% -6,7% 56,5%

Iquique             1.541  48,7% 9,6%               755  63,0% 15,2% 29,4% 58,6%

Antofagasta             2.260  49,2% 28,7%            1.058  46,8% 31,1% -4,8% 8,5%

Atacama             1.390  55,6% 5,3%                 99  51,5% 13,1% -7,4% 150,0%

Coquimbo             5.506  48,8% 7,2%            4.181  43,8% 11,4% -10,2% 58,0%

Valparaíso-SA                918  19,2% 29,0%                 97  35,1% 32,0% 82,8% 10,3%

Viña del Mar-Q             3.960  42,5% 19,4%            1.928  39,3% 15,9% -7,7% -18,2%

Aconcagua             2.239  59,4% 0,1%            1.250  67,4% 2,8% 13,3% 3034,6%

M. Norte             2.625  46,2% 13,7%               128  50,8% 22,7% 9,8% 65,7%

M. Occidente             4.803  27,7% 14,8%            2.297  23,5% 22,8% -15,4% 54,0%

M. Central             4.438  27,7% 12,0%            2.801  27,5% 13,5% -0,7% 12,5%

M. Oriente             5.340  51,2% 8,9%            3.476  42,4% 11,9% -17,2% 34,2%

M. Sur             7.414  60,9% 5,6%            4.750  61,3% 4,8% 0,6% -13,2%

M. Sur Oriente             7.450  40,4% 24,3%            4.607  26,4% 39,5% -34,8% 62,6%

O'Higgins             8.379  38,5% 20,2%            5.667  41,8% 19,1% 8,6% -5,1%

Del Maule             6.683  50,4% 8,0%            2.325  41,6% 15,2% -17,4% 90,9%

Ñuble             5.445  46,8% 11,6%            2.799  50,6% 8,4% 8,1% -27,6%

Concepción             8.336  57,3% 3,4%            6.398  59,1% 2,9% 3,1% -14,1%

Arauco             1.191  50,5% 2,3%               737  57,9% 4,5% 14,6% 97,5%

Talcahuano             2.422  34,2% 17,1%            1.171  17,3% 29,8% -49,3% 74,8%

Bio - Bio             1.548  39,0% 24,5%               200  48,5% 26,5% 24,3% 8,0%

A. Norte             3.239  31,3% 18,4%            2.313  39,4% 11,2% 26,1% -39,4%

A. Sur             4.928  42,8% 21,4%            3.298  43,1% 23,1% 0,7% 8,1%

Valdivia             2.964  37,8% 11,5%            2.008  36,4% 18,3% -3,7% 59,8%

Osorno             2.937  50,8% 4,8%               638  49,8% 4,5% -1,8% -5,3%

Del Reloncaví                928  33,8% 14,7%               147  2,0% 50,3% -94,0% 243,5%

Chiloé                941  38,2% 3,7%               387  34,6% 3,1% -9,2% -16,6%

Aysén                563  37,5% 9,6%               171  41,5% 5,8% 10,8% -39,0%

Magallanes             2.391  67,0% 4,8%               836  73,0% 3,9% 8,8% -17,9%

Total general        106.079  46,2% 12,3%         59.100  45,0% 14,5% -2,6% 17,7%

 Total de Egresos Mensuales en el periodo Enero a Agosto (22 de Agosto) del 2021 

 Médicas 

Servicio de Salud

 Variación   Julio   Agosto 
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 Total 

 % Egresos 

menor de 3 

meses 

 % Egresos 

mayor de 2 

años 

 Total 

 % Egresos 

menor de 3 

meses 

 % Egresos 

mayor de 2 

años 

 % Egresos 

menor de 3 

meses 

 % Egresos 

mayor de 2 

años 

Arica                858  56,2% 0,0%               458  48,9% 0,2% -12,9% 0,0%

Iquique                132  6,8% 53,0%                 20  0,0% 60,0% -100,0% 13,1%

Antofagasta                180  22,8% 47,2%               135  25,2% 48,9% 10,6% 3,5%

Atacama                217  12,4% 40,6%                 65  26,2% 36,9% 110,2% -9,0%

Coquimbo             1.192  40,9% 21,4%               904  38,5% 28,5% -6,0% 33,4%

Valparaíso-SA                  76  13,2% 13,2%                 16  37,5% 31,3% 185,0% 137,5%

Viña del Mar-Q                636  23,7% 18,1%               481  17,5% 23,5% -26,4% 29,9%

Aconcagua                484  20,7% 21,3%               319  28,5% 8,5% 38,1% -60,2%

M. Norte                  58  37,9% 31,0%                 10  0,0% 40,0% -100,0% 28,9%

M. Occidente                513  9,9% 37,4%               199  8,0% 63,8% -19,1% 70,5%

M. Central                947  7,5% 64,7%               648  7,9% 62,3% 5,0% -3,7%

M. Oriente                455  18,0% 30,5%               159  14,5% 33,3% -19,7% 9,1%

M. Sur             1.953  25,4% 36,1%            1.103  31,0% 29,4% 22,1% -18,6%

M. Sur Oriente                923  21,9% 33,7%               832  10,5% 67,1% -52,2% 99,0%

O'Higgins                849  16,3% 40,2%               978  14,5% 54,2% -10,7% 34,9%

Del Maule                841  30,7% 27,1%               410  17,6% 48,5% -42,8% 79,0%

Ñuble                950  22,4% 34,2%               568  43,0% 21,3% 91,6% -37,7%

Concepción             1.149  34,0% 20,5%               907  30,9% 27,3% -9,3% 33,1%

Arauco                270  34,1% 1,9%               342  19,6% 0,6% -42,5% -68,4%

Talcahuano                865  13,2% 42,1%               552  8,7% 42,2% -34,0% 0,3%

Bio - Bio                678  11,2% 37,5%                 70  22,9% 32,9% 103,9% -12,3%

A. Norte                373  29,8% 7,0%               335  20,9% 11,3% -29,8% 62,7%

A. Sur             1.118  15,3% 36,0%               688  16,3% 29,8% 6,4% -17,1%

Valdivia                576  16,3% 43,2%               439  17,8% 33,3% 8,9% -23,1%

Osorno                263  12,2% 21,7%                    8  0,0% 100,0% -100,0% 361,4%

Del Reloncaví                558  6,6% 53,0%               142  1,4% 50,0% -78,8% -5,7%

Chiloé                220  13,6% 15,5%                 67  6,0% 26,9% -56,2% 73,8%

Aysén                129  20,9% 32,6%                 45  24,4% 46,7% 16,8% 43,3%

Magallanes                359  29,2% 18,1%                 88  38,6% 12,5% 32,1% -31,0%

Total general          17.822  23,1% 31,6%         10.988  22,8% 35,0% -1,5% 11,0%

Servicio de Salud

 Variación 

 Total de Egresos Mensuales en el periodo Enero a Agosto (22 de Agosto) del 2021 

 Odontológicas 

 Julio   Agosto 
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 Total 

 % Egresos 

menor de 3 

meses 

 % Egresos 

mayor de 2 

años 

 Total 

 % Egresos 

menor de 3 

meses 

 % Egresos 

mayor de 2 

años 

 % Egresos 

menor de 3 

meses 

 % Egresos 

mayor de 2 

años 

Arica                280  63,6% 6,4%               228  58,8% 8,3% -7,5% 29,6%

Iquique                261  23,4% 53,6%               204  11,3% 63,7% -51,8% 18,8%

Antofagasta                419  43,9% 25,1%               366  44,0% 33,1% 0,2% 31,9%

Atacama                199  43,2% 23,1%               130  40,8% 28,5% -5,7% 23,1%

Coquimbo                679  45,9% 15,3%               404  40,1% 25,0% -12,7% 63,2%

Valparaíso-SA                  92  27,2% 43,5%                 42  31,0% 11,9% 13,9% -72,6%

Viña del Mar-Q                399  13,8% 40,4%               207  15,0% 42,0% 8,6% 4,2%

Aconcagua                143  59,4% 15,4%                 62  45,2% 14,5% -24,0% -5,6%

M. Norte                373  64,6% 7,5%               189  54,5% 7,4% -15,7% -1,3%

M. Occidente                532  57,9% 6,0%               370  45,9% 10,0% -20,6% 66,3%

M. Central                484  39,3% 26,7%               509  34,4% 34,2% -12,4% 28,3%

M. Oriente                685  67,9% 4,4%               393  63,6% 9,9% -6,3% 126,6%

M. Sur                678  47,6% 8,1%               445  48,8% 8,3% 2,4% 2,5%

M. Sur Oriente             1.309  62,6% 13,1%               936  62,0% 11,0% -1,1% -16,3%

O'Higgins                513  40,5% 23,8%               250  18,4% 54,8% -54,6% 130,4%

Del Maule                744  32,9% 24,7%               321  44,9% 16,8% 36,2% -32,0%

Ñuble                812  41,9% 14,0%               510  54,1% 11,0% 29,2% -21,8%

Concepción             1.203  41,5% 22,6%               849  38,0% 31,9% -8,3% 41,2%

Arauco                177  46,3% 13,0%                 97  41,2% 13,4% -11,0% 3,1%

Talcahuano                260  33,8% 6,5%                 37  32,4% 10,8% -4,2% 65,3%

Bio - Bio                263  17,1% 40,7%               172  11,6% 45,3% -32,0% 11,5%

A. Norte                338  29,9% 24,0%               229  14,8% 17,9% -50,3% -25,3%

A. Sur                795  42,5% 24,5%               434  37,8% 27,6% -11,1% 12,7%

Valdivia                411  27,0% 28,2%               293  29,4% 37,9% 8,7% 34,2%

Osorno                  30  53,3% 10,0%                 18  55,6% 27,8% 4,2% 177,8%

Del Reloncaví                129  65,9% 11,6%                 43  51,2% 18,6% -22,4% 60,0%

Chiloé                132  47,7% 15,2%                 42  16,7% 28,6% -65,1% 88,6%

Aysén                  79  31,6% 7,6%                 19  63,2% 0,0% 99,6% -100,0%

Magallanes                178  26,4% 31,5%               131  18,3% 42,0% -30,6% 33,5%

Total general          12.597  44,7% 19,2%            7.930  41,9% 23,7% -6,3% 23,6%

 Total de Egresos Mensuales en el periodo Enero a Agosto (22 de Agosto) del 2021 

 Quirúrgicas 

Servicio de Salud

 Variación   Julio   Agosto 


image14.png
EAR

Se mantiene reporte mensual por parte de
equipo de Lista de Espera no GES de
DIGERA, el que contiene el detalle de todos
los establecimientos que presentan casos en
lista de espera abierta al corte, sin
descuento de los casos informados como
postergados.

Al cierre de afio este proceso incluira el
descuento de los casos postergado validados
por DIGERA que se encuentren vigentes al
corte.

ADP

Se mantiene reporte mensual por parte de
equipo de Lista de Espera no GES de
DIGERA, el que contiene detalle de cantidad
de casos segun rango de espera y promedio
de dias de espera por Servicio de Salud.
Reporte contiene descuento de los casos
postergados informados por los Servicios de
Salud y validados por DIGERA. (*)

Las evaluaciones oficiales del periodo con
pandemia por Covid-19 se realizan acorde a
la OT, en caso de quedar no cumplidas se
consideran ajuste técnico.

Todos los cambios de universo de Lista de Espera por declaraciones de lista de espera omitidas previamente o por
modificacion de la red asistencial local no constituyen cambio de lineas bases.

Gobierno de Chile / Ministerio de Salud
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 Menor a 3 

meses 

 Entre 3 y 6 

meses 

 Entre 6 y 12 

meses 

 Entre 12 y 18 

meses 

 Entre 18 y 24 

meses 

 Entre 2 y 3 años 

 Mayor de 3 

años 

 Total general 

Arica 7.175                     2.710                     1.721                     545                        250                        42                           12.443                    118                         

Iquique 3.465                     2.312                     4.208                     2.889                     4.038                     7.845                     8.765                     33.522                    788                         

Antofagasta 5.962                     4.990                     5.864                     4.758                     11.504                   13.165                   381                        46.624                    509                         

Atacama 7.530                     3.931                     3.806                     2.145                     2.738                     1.151                     50                           21.351                    259                         

Coquimbo 12.345                   8.914                     9.875                     6.543                     10.008                   5.677                     269                        53.631                    348                         

Valparaíso-SA 2.109                     1.997                     2.990                     6.792                     9.990                     8.883                     1.139                     33.900                    579                         

Viña del Mar-Q 12.292                   10.456                   14.260                   10.420                   23.068                   29.333                   8.835                     108.664                  569                         

Aconcagua 3.936                     3.318                     2.991                     1.950                     2.266                     734                        24                           15.219                    286                         

M. Norte 4.629                     7.484                     12.279                   6.546                     16.596                   21.427                   25.162                   94.123                    837                         

M. Occidente 16.381                   14.569                   17.108                   8.383                     19.736                   20.395                   2.910                     99.482                    452                         

M. Central 7.307                     7.542                     12.291                   5.909                     9.895                     6.992                     1.979                     51.915                    428                         

M. Oriente 13.966                   10.147                   12.921                   7.147                     15.365                   12.618                   7.551                     79.715                    509                         

M. Sur 15.303                   10.857                   12.836                   6.094                     11.954                   10.028                   1.921                     68.993                    386                         

M. Sur Oriente 17.177                   14.536                   20.001                   8.894                     16.678                   15.066                   10.430                   102.782                  534                         

O'Higgins 17.347                   11.589                   15.320                   9.494                     16.443                   18.176                   12.605                   100.974                  553                         

Del Maule 20.224                   13.559                   16.861                   8.533                     15.218                   10.759                   552                        85.706                    353                         

Ñuble 10.621                   7.367                     9.394                     5.236                     9.920                     11.765                   1.728                     56.031                    444                         

Concepción 15.837                   8.566                     8.057                     4.978                     7.311                     2.553                     36                           47.338                    272                         

Arauco 3.220                     2.195                     2.692                     1.983                     3.630                     4.037                     815                        18.572                    479                         

Talcahuano 6.758                     5.405                     6.250                     4.739                     9.115                     5.641                     107                        38.015                    406                         

Bio - Bio 7.553                     5.119                     7.311                     5.086                     13.194                   14.016                   2.177                     54.456                    520                         

A. Norte 5.158                     2.778                     2.781                     2.066                     4.321                     3.802                     1.187                     22.093                    443                         

A. Sur 16.592                   11.279                   13.959                   9.394                     21.306                   19.726                   2.230                     94.486                    460                         

Valdivia 6.689                     4.202                     5.126                     4.018                     7.357                     7.021                     609                        35.022                    441                         

Osorno 7.215                     3.999                     5.362                     3.999                     4.335                     1.649                     144                        26.703                    312                         

Del Reloncaví 2.346                     5.952                     6.992                     6.382                     14.414                   16.730                   962                        53.778                    563                         

Chiloé 3.606                     2.865                     3.134                     2.007                     3.323                     1.550                     51                           16.536                    348                         

Aysén 1.096                     1.294                     999                        552                        2.386                     2.217                     25                           8.569                       478                         

Magallanes 4.055                     1.915                     1.873                     1.582                     1.906                     1.261                     11                           12.603                    305                         

Total 257.894                191.847                239.262                149.064                288.265                274.259                92.655                   1.493.246               487                         

 Promedio de 

Días de Espera 

 Servicio de Salud 

 RANGOS DE ESPERA 


